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CRR du 25/1/2021
	 
	Nombre de personnes
	 

	Représentations des Antennes
 
3 personnes effectives de chacune des Antennes (et 3 suppléants)
=> total: 12 personnes
	12 effectifs
12  suppléants
	Norwest
	Charles Kornreich (Niels Osselaere)
Benoit Fleishman (Maxime Radisson)
Martine Vermeylen

	
	
	Rezone
	Frédéric Willems,
Iris Goffin,
Véronique Vercruyssen

	
	
	Hermes +
	Philippe Hennaux (Pascale Wesel)
Isabelle Coune (Ann Geets)
Patrick Janssens (Ilse Wauters)

	
	
	Bxl-est
	Florence Crochelet
Gérald Deschietere
Valérie Fieremans
Pierre Oswald (Laurent Vanderbeque)

	Représentations des Groupes Régionaux de Travail par Fonction
 
2 personnes effectives par GTR Fx (et 2 suppléants)
=> total: 10 personnes
	10 effectifs
10 suppléants
	GTRF1
	Christophe Barbut
Nathalie Van Beylen
Aline Godart
Annick Dermine

	
	
	GTRF2
	Steven Vanderauwera
Iris Goffin
Charlotte Mauchien

	
	
	GTRF3
	Katya Spalina
Christine Mercelis

	
	
	GTRF4
	Michelle Dusart
Pierre Fossion
Gerald Deschietere
Caroline Depuydt

	
	
	GTRF5
	Murielle Allard
Leslie Danhaive
Aline Strens

	Représentations régionales Usagers et Proches issues du groupe Interface de la PFCSM
  2 représentants des usagers
  2 représentants des proches
	 
 
2X2 effectifs
2X2 suppléants
	 
Usagers
Proches
Olivier De Gand pour la coordination Interface

	Représentations régionales PFCSM
	2 effectifs
2 suppléants
	Stefan Van Muylem
Luc Detavernier

	Représentations du Comité de Gestion
	2 effectifs
2 suppléants
	Isabelle Coune
Pascale Wesel

	Représentations pour les trajets de soins régionaux des groupes cibles
·         Internement
·         Bru-Stars
·         Assuétudes (Fedito/Coord Ass. PFCSM)
·         DD CAIDD
·         Précarité
	5 effectifs
5 suppléants
	Internement
	Mieke Goyens, Catherine Califice
Sophie Mercenier

	
	
	Bru-Stars
	Kathleen Coppens  (Etienne Joiret)

	
	
	Assuétudes
	Stéphane Leclercq  (Marc Devos) 

	
	
	DD CAIDD
	Laurent Dupont (Jennifer Platteborze)

	
	
	Précarité
	Mathieu Debacker (Hülya Cakir)

	Coordinations locales Antennes (invités permanents)
	4
	Antenne Nowest
	Sylvie Detaille

	
	
	Antenne Rezone
	François Wyngaerden

	
	
	Antenne Hermes +
	Ilse Wauters

	
	
	Antenne Bxl-est
	Lecomte Amélie

	Coordinations PFCSM (ensemble des coordinateurs de la PFCSM invités permanents.) 
	/
	Philippe Blondiau, Hassane Moussa, Olivier De Gand,
Cécile Vanden Bossche, Barbara Pauchet, Greta Leire, Pierre Mallebay-Vacqueur, Ouafa  El Yousfi

	Coordinateurs régionaux P107 Adultes
	2
	Youri Caels & Christophe Herman

	Invités (Coordination fédérale, autorités locales...)
	/
	Margareth Nemeth
Dominique Segue
Donatien Macquet
Melissa Chebieb
Martin Cauchie
Iris Deconinck


En rouge les personnes absentes ou excusées
1. Accueil 
· Deux nouvelles participantes sont accueillies.
· Amélie Lecomte, nouvelle coordinatrice de "l'Antenne Bruxelles-Est" 
· Ouafa  El Yousfi, Nouvelle collaboratrice à la PFCSM sociologue chargée d’étude 
· Sondage 1 - Autorisation pour enregistrer cette rencontre afin de faciliter la rédaction d’une note de synthèse : Approuvé à l’unanimité
2. Approbation PV du CRR de décembre 2020
Report de l’examen du PV de décembre 2020 à la rencontre de février
3. Nom, logo, charte graphique. Choix d’un opérateur pour accompagner le réseau dans sa communication
3.a Bref rappel des étapes précédentes 
· Le CRR a demandé à la coordination de rencontrer les coordinations des Antennes afin de tenir compte de leurs expériences sur ce volet.
· Sur base de ces éléments la coordination a sollicité le Comité de Gestion pour l’identification d’un budget (3 à 5000 euros) pour mobiliser une agence en communication.
· Le Comité de Gestion afin d’épargner le budget a demandé à la coordination de s’orienter vers des écoles en communication (avec l’objectif que cela soit gratuit). Sur suggestion du Comité de Gestion nous avons pris contact avec l’IHECS qui a déjà travaillé sur ce type de projet pour de nombreux organismes.
· Lors du CRR du 23 novembre nous avons présenté la proposition d’accompagnement formulé par l’IHECS.
Suite aux échanges, une majorité de membres du CRR ne soutenant pas cette proposition, il a été demandé à la coordination de solliciter des agences professionnelles.
La coordination a sollicité les initiatives suggérées par les membres du CRR et à également lancé un appel via Sortlist qui oriente notre demande vers les agences en communication, leur relaie l’information et nous accompagne de manière ciblée ans cette recherche.  Par leur biais, 8 agences ont été ciblées et sollicitées en novembre 2020 dont 5 ont signalé leur intérêt. Ce qui a donné lieu à 5 rencontres en décembre 2020. Suite à ces rencontres : 
· Une agence a décliné la proposition de collaboration lors la première rencontre pour cause de budget trop étroit (Atypic).
· Une organisation a souhaité ne pas s’engager d’emblée à nous rentrer une proposition. La viabilité financière devant être examinée. Finalement, Hoet and Hoet ont décliné la proposition de collaboration.
· L’agence Sango a décliné la proposition de collaboration le 15 janvier mais se dit disponible pour travailler un logo.
· Une agence nous laisse sans nouvelle (Comith)
Au final, une seule de ces organisations a introduit une proposition. Wow-Lab 
Remarques : très clairement le budget était souvent perçu comme trop étroit en regard de la tâche et de son contexte (un grand réseau). Certains ont également témoigné de mauvaises expériences avec des acteurs de la santé. 
3.b Les propositions 
Nous disposons donc de deux propositions
· La proposition formulée par l’IHECS et présentée en novembre reste également en course à ce stade.
· La proposition de Wow-Lab
· Proposition A – IHECS. Rappel des éléments saillants
· Support d’un groupe d’étudiants en communication dans le cadre de leur mémoire médiatique
· Cet accompagnement se déploiera sur leurs 2 années de Master, ce mémoire permet aux étudiants de faire preuve de leur capacité à analyser un contexte et un public, à développer une stratégie, un plan de communication et un concept créatif, à transmettre un message à un public donné ; ainsi que de leur maîtrise des différents canaux et des techniques médiatiques.
· Cela peut ainsi prendre la forme d'une campagne de notoriété ou de sensibilisation, d'un nouveau positionnement, d'une nouvelle identité visuelle et sa déclinaison sur différents canaux (réseaux sociaux, vidéo, podcast, relations presse/influenceur, site web, application, brochure, etc.), d'un concept créatif pour une plate-forme de communication ou un événement pour la presse/influenceur, d'un toolkit pour une campagne de communication, etc. 
· Dans le cadre du mémoire médiatique, une convention est établie entre le réseau et l’IHECS et une participation aux frais de 2500 € est à prévoir.
· 2 exemples de mémoires médiatiques réalisés par les étudiants et diffusés par leurs commanditaires vous ont été transmis en novembre
- La campagne « Et toi, t’es casé.e? » pour la Fédération Wallonie-Bruxelles : http://www.ettoitescase.be
- La campagne Beldonor « Et le don d’organe, tu y as déjà pensé ? » pour le SPF Santé publique : https://tuyasdejapense.be/fr          https://tuyasdejapense.be/nl
· Timing
- Le 4 février 2021 : présentation du projet de chaque commanditaire
- Mi-février 2021 : constitutions des groupes et sélection des projets qui seront accompagnés
- Entre février 2021 et mai 2021 : les étudiants travaillent sur leurs recommandations stratégiques (analyse du contexte et des publics, stratégie, plan de communication et concept créatif) et ont 2 réunions avec leurs commanditaires.
- Durant la première quinzaine de mai 2021 : les étudiants présentent leurs recommandations stratégiques à leur commanditaire.
- De septembre 2021 à janvier 2022 : les étudiants sont en phase de production pour réaliser le contenu du projet (supports en fonction de la stratégie et du concept créatif).
- Durant la deuxième quinzaine de janvier 2022 : les étudiants présentent la réalisation du contenu du projet à leur commanditaire et devant un jury.


Le réalisable devant également être validé par le CRR
· Proposition B – Wow-lab avec en support les slides réalisés par l’agence
Suite à notre entretien de décembre, Wow-Lab est revenu vers nous avec une proposition d’intervention et des slides. Nous avons rencontré Gérald Kervyn (Head of sales) et Natasha Razi (Head of Communication) tous deux bilingues. L’agence existe depuis 7 ans, ils sont 3 et travaillent avec 4 collaborateurs experts (infographiste, web designer,…) en fonction des besoins.
Ils nous livrent un petit état des lieux de notre communication (Slide N° 4)
Ils nous proposent de soutenir les 4 premières étapes de leur méthodologie (Key Labs, slide 5). En fonction des résultats, pour les années à venir ils mentionnent également les possibilités de poursuites du travail. Leur souhait est d’inscrire le partenariat sur la durée. Aussi, les pistes pour des réalisations ultérieures sont présentées (hors contrat pour 2021)
Complément en regard du contenu des slides 7,8,9, 
Le travail s’organise avec 
· Un petit groupe d’acteurs (6-7 personnes) particulièrement impliqués, centraux dans les missions opérationnelles du réseau. 
· Une validation par le CRR aux différents étapes clés
Les slides seront joints au PV
3.c  Avantages et inconvénients
Lors du CRR de novembre, 4 membres du CRR soutenaient l’option d’un partenariat avec une école comme l’IHECS. Vous avez échangé sur les avantages et inconvénients de passer par une école ou une agence professionnelle. Résumé des échanges.
· Passer par une école ne permet pas ou plus difficilement d’assurer une continuité avec un prestataire que l’on peut à nouveau solliciter lors de prochains développements. Avoir un même graphiste dans la durée a des avantages dans la continuité de l’investissement en communication. La proposition de Wow-Lab met en avant des perspectives pour poursuivre la collaboration.
· Certains questionnent également l’investissement des étudiants sur le projet… En regard des difficultés précédemment rencontrées, le besoin de professionnalisme a été souligné. Néanmoins, rien n’est jamais garanti, ce que certaines agences ont souligné, même s’il est rare de connaître un échec en matière de Branding.
· Le Timing est très différent avec Wow-Lab nous sommes sur quelques mois (3 mois maximum) avec l’IHECS nous sommes sur une plus longue perspective, plus d’un an. Chaque option à ses avantages et inconvénients.
· Parmi les plus-value identifiées de passer par une école, le moindre coût, … participer à la formation de futurs professionnels … mais il n’est pas certain que les étudiants choisissent de travailler notre projet, ils posent leur choix à la mi-février.
· Enfin, les deux propositions sont en capacité de travailler le projet en français et néerlandais.
3.d Parmi les questions d’éclaircissement :
· Pour rappel, le budget à impacter est celui de la Coordination. De l’enveloppe annuelle de la coordination, hors salaires, il reste environ 20.000 euros /an. Sur ces 20.000 euros, 
· 5000 sont réservés pour financer des formations à l’intention des Usagers et Proches (en plus du budget SPF formation de 15000 euros mobilisable par le réseau)
· des postes de frais de la coordination, abonnements, hardware, …
· un budget pour des locaux doit rester également mobilisable afin de régulariser l’occupation de locaux par la coordination
· Au terme de l’accompagnement, les productions appartiennent au réseau. Leur enregistrement entrainant des frais supplémentaires d’environ 1000 euros.
· Souhait d’avoir une évaluation du prix à l’heure
· Importance de l’indépendance /importance de l’investissement sur la durée
· Rappel procédure de choix
· Premier sondage sur les deux propositions
· En cas d’absence de consensus, 15 minutes d’échanges pour tenter d’aller vers un consensus (Si le consensus ne peut être atteint, la procédure de recours au vote peut être enclenchée – Point 8.2. de la Charte du réseau)
3.e Sondage sur les deux propositions (sondage avec partage des résultats en direct en ligne)
· 15 membres pour la proposition Wow-lab
· 2 membres pour la proposition IHECS
· 5 abstentions
Afin de rechercher le consentement de la minorité et de se diriger vers un consensus, les personnes ayant soutenu la proposition IHECS sont invitées à expliciter leur point de vue.
Parmi les arguments évoqués
· Le recours régulier à des écoles pour soutenir des projets – expériences positives se complétant de l’opportunité de sensibiliser des étudiants (et futurs professionnels) aux questions de santé mentale. 
· Les possibilités de réalisables au terme de l’accompagnement semble nettement plus conséquent en recourant à l’IHECS
Au terme des échanges, les membres soutenant initialement la proposition IHECS consentent à modifier leur positionnement afin que le CRR puisse acter un consensus. 
=> Positionnement du CRR : La proposition formulée par Wow-Lab est retenue
· 3.f Perspectives
· Les membres du CRR vont être sollicités afin de se manifester s’ils souhaitent s’impliquer dans la délégation qui travaillera directement avec Wow-Lab. Pour rappel, importance que ces acteurs soient directement impliqués dans le travail du réseau et plus particulièrement dans ses programmes opérationnels (ELP, équipes mobiles, outils, Antennes, coordination 107, ...)
Divers :
· Le planning des groupes régionaux devrait être bouclé ce jeudi 28 janvier, il sera alors transmis à l’ensemble des membres du CRR 
· Appel du CSS pour constituer sa base d’experts (relayé par mail avec l’invitation au CRR.)
· Sondage du centre de prévention du suicide – afin de mieux soutenir les professionnels et services sur cette thématique. Deadline fin janvier (relayé par mail avec l’invitation au CRR.)
