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C'est une réalité, nous sommes tou.te.s vulnérables et susceptibles un jour ou l'autre de
demander de l’aide.
En effet, en Belgique, 14 % de la population a besoin de soins de santé mentale (données de
Sciensano) et cela a évidemment des répercussions considérables sur notre société. 
Suite à l’impact des crises récentes, et malgré les conditions précaires, les travailleurs psycho-
sociaux se battent pour construire une société psychologiquement résiliente en
soutenant au mieux la santé mentale de la population. 

Le Norwest répond aux besoins en santé mentale dans le Nord-Ouest de Bruxelles.  A ce jour,
le Norwest est devenu déterminant dans le parcours de rétablissement de nos usagers.

Le Club Norwest, ce lieu de liens, est un espace d'accueil gratuit, sans condition, ouvert tou.te.s.
Chaque jour, en toute convivialité dans une maison aux dimensions familiales, il accueille environ 40
personnes vivant avec des difficultés plus ou moins aiguës, qui, soit attendent une prise en charge, soit
sont à la recherche d’un lieu où simplement se poser boire un café, sans devoir se justifier, expliquer un
parcours de vie, une pathologie éventuelle… Il leur offre une variété d'activités intergénérationnelles,
interculturelles, artistiques, culinaires, …En bref, un véritable laboratoire d'expérimentations sur base des
envies et expertises des participants.  Les ponts entre les domaines et la santé mentale sont
nombreux…et les liens à (re)construire sont infinis! 

Le Norwest, c’est aussi une équipe mobile de soins psychiatriques à domicile: Mobiwest qui permet
l’accompagnement à domicile de 130 personnes. Grâce à son approche résolument centrée sur les
besoins de la personne, elle facilite l'accès à des conditions dignes de vie. 

 
LE NORWEST, C'EST PAR AN, PLUS DE :

50 ACTIVITÉS CRÉATIVES PENSÉES PAR LES MEMBRES, 
7000 TASSES DE CAFÉ, 

10000 KM POUR SE RENDRE AU DOMICILE ET PRÈS DE 
300 PERSONNES BÉNÉFICIAIRES DE NOS SERVICES.
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Le Norwest: ils vous en parlent:

JEANINE NE SUPPORTE PAS LA SOLITUDE ET Y TROUVE DES OREILLES ATTENTIVES 

“Le fait d'être en groupe, ça me fait du bien parce que je ne supporte pas la solitude. Quand le chez soi est devenu
oppressant, c'est difficile avec les voisins, des phobies qui s'installent et des retraits parce qu'on ne sait pas gérer certaines

relations. 
Ici on est libre, on peut venir quand on veut, on peut partir quand on veut, juste boire un café, une demi-heure ou toute la

journée, ça dépend un peu comment on se sent…
On peut y dialoguer ensemble de tout et de rien et il y a toujours un permanent ou un bénévole qui est là pour nous

écouter. J'ai certains de mes proches qui me disent qu'ils supportent leur solitude en regardant la TV mais moi, je ne
supporte pas. Pour moi, la tv ce ne sont pas des personnes réelles. Je ne peux pas dialoguer avec elles… 

Ici on aime accueillir les personnes, leur offrir un endroit chaleureux où elles puissent se poser dans l'état d'esprit où elles
sont, pour le temps qu'elles veulent, et être vraiment là pour eux et disponible si c'est nécessaire. Le manque de contraintes, ou

des contraintes minimales, font que les gens semblent vraiment attachés à ce lieu. Ce qui est difficile c’est faire le lien entre
l'hôpital, la sortie, ce qui est prévu pour après. Alors qu'ici, ils peuvent venir pendant leur hospitalisation, après. 

C'est vraiment quelque chose qui s'inscrit aussi dans une certaine continuité, si les personnes le souhaitent.

—-----------------------

AZEDDINE Y CONSTATE BEAUCOUP D'ESPOIR

Je préfère voir des gens et ne pas rester seul à la maison. Quand je suis arrivé ici, j'étais déjà dans un autre lieu de lien. J’y
recevais beaucoup d'amour. Depuis que je suis arrivé en psychiatrie, je ressentais beaucoup d'amour. Et j'aimais bien ça

parce qu'avant j'étais seul. Et puis je suis arrivé au Norwest, c'était pareil, les gens étaient très aimants. Ça c'est le positif
pour moi. Il y a aussi quelques personnes qui m'écoutent. Nous aimons participer aux activités, rencontrer d'autres

personnes. Par exemple, la relaxation que j'aime bien. Après l’atelier, j'ai pu reprendre la relaxation à la maison, tout
seul. Cela m’aide beaucoup. 

J'ai une assistante sociale, mais parfois je suis fatigué, je n'ai pas le courage d'aller chez elle, je suis fatigué, je prends des
médicaments.

Il y a aussi l'atelier d'écriture que j’aime beaucoup. C'est un moyen de s'exprimer, tout comme l’atelier musique, on peut
même y recevoir des cours de guitare. Sans compter l'atelier de coiffure, J’y vais me couper les cheveux. Ça permet à cette

personne de se réadapter au travail. La coiffeuse disait qu'elle voulait se réadapter au travail et donc elle passait 
gratuitement ici. Elle est vraiment bien et j'espère qu'elle va évoluer là-dedans et essayer de reprendre quelque chose pour sa

vie professionnelle. Il y a des gens, qui ont beaucoup été aidés par le Norwest, parce qu'avant il y avait 
des gens qui restaient longtemps en hôpital et grâce au Club, ils y restent moins longtemps. Ils ont dépassé des limites qu’

ils pensaient impossible, ils sont plus actifs, ils font l'accueil, ils servent les boissons, certains comptent la caisse, ce lieu
séduit beaucoup.

Tout cela donne vraiment de l’espoir pour leur établissement!

—-----------------------



CHRISTOPHE Y VIENT SIMPLEMENT POUR RESPIRER….

Si je ne viens pas au Norwest, ça m'angoisse. Je viens tous les jours. 
Les ateliers, les activités, les gens me réconfortent. On peut parler librement avec les gens. Ils me connaissent tous, je les

connais tous. Je suis ouvert à tout. Je suis stabilisé grâce au Norwest, c'est essentiel. C'est comme un boulot.
C'est vrai que j'ai facile à parler. Je m'exprime. 

Ça me permet de respirer, c'est ça. C'est simple, je respire. 

On peut s'attacher aux gens, mais c'est toujours difficile de dire au revoir à quelqu'un. C'est la vie. Les gens, on les voit, puis on
ne les voit plus, puis on ne les voit... Parce que quand j'étais malade, au tout début, c'était difficile, ça. J'en pleurais beaucoup.

Comme un enfant. C'est un trouble affectif, je peux dire. Mais j'ai appris avec le temps à gérer ça au Norwest.

l y a des angoisses aussi. Puis parler, c'est important de parler. Ne pas avoir peur de parler. Parler, c'est un art, je dirais. C'est
pour ça que je fais plein d'activités, comme ça, le lendemain, j'ai de quoi parler en plus. Parler pour moi c'est partager.

C'est pour ça que je ne vais pas avoir de psychologue, parce que tout le monde est psychologue pour moi. Dès que j'ai
un problème, je le dis à la première personne qui vient à côté de moi, je le dis. C'est ce que mon psychiatre m'avait dit. Il me

dit « Oui, vous pouvez parler à tout le monde. » J'ai répondu « OK, je vais parler à tout le monde dans ce cas. Et je suis
toujours de bonne humeur. 

C'est le week- end où je suis de mauvaise humeur parce que le Norwest est fermé, j'attends la réouverture le lundi…

—-----------------------

Le Norwest, c’est aussi une équipe mobile de soins psychiatriques à domicile: Mobiwest qui permet
l’accompagnement à domicile de 130 personnes.

DES VISITES PLEINES DE SENS…

Monsieur Jean avait des difficultés à se mettre en mouvement et un manque d’énergie,
organiser ses journées et se rappeler des rendez-vous était difficile. Il ne parvenait pas à se

préparer des repas et à maintenir un logement propre. Jean est divorcé et a 2 enfants, dont il a
perdu la garde et il ne sortait que peu de chez lui.

Au début de la prise en charge Mobiwest, pas de visites à son domicile pour Jean car il avait
honte de l’état de son appartement. Les rencontres se déroulent donc à l’extérieur sous forme de

promenades…
Rapidement, l’équipe est invitée à son domicile. Jean s'anime à présent autour de projets
qu’il souhaite concrétiser. Il aimerait revoir ses enfants! Avec le Norwest, il contacte une

médiatrice familiale afin d’organiser la reprise de contact avec ses enfants, voire les accueillir
chez lui. A cette fin, il aimerait acheter un canapé-lit; cette démarche lui demande du temps et de

l’énergie, surtout que ce canapé doit posséder des caractéristiques bien spécifiques.
Monsieur se met en mouvement en cherchant sur internet et en se rendant dans plusieurs

magasins. Sa vie sociale s’étoffe peu à peu et il se rend à des lieux de liens comme Le Club
Norwest. Enfin, Jean demande un service d'aide à domicile et consulte un docteur pour ses

douleurs d’estomac. 

L’exemple de Jean est un parmi tant d‘autres… 

Les visites à domicile permettent à l'accès à des conditions de vie dignes!
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      Malheureusement, nous sommes actuellement confrontés à un déficit de fonds propres et notre ASBL est
en difficulté. Même si notre ASBL est partiellement subventionnée, elle génère des coûts de fonctionnement qui
ne sont pas toujours couverts par les subventions. De plus, celles-ci nous arrivent de manière encore trop incertaine
et cela nous empêche de pouvoir nous projeter sereinement d’une année à l’autre. 

DON REGULIER

DON UNIQUE

LEG - LIBÉRALITÉS TESTAMENTAIRES
Les legs font partie de ce que l'on appelle les « libéralités ». Émanant d'une personne physique, elles
peuvent prendre soit la forme de biens mobiliers (argent, objets matériels, etc.) ou immobiliers
(terrain, bâtiment, etc.).

LEG EN DUO 
 Répartir son patrimoine entre une cause et un héritier

Notre équipe est à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, n'hésitez pas à nous
contacter par e-mail à l'adresse info@norwest.be ou par téléphone au 0470.494913

REMERCIEMENTS
Nous tenons à souligner que le Norwest s'appuie sur un réseau de partenaires et travaille en étroite collaboration avec d'autres
organismes intervenant dans des domaines complémentaires. Cette coopération nous permet d'orienter efficacement les personnes que
nous aidons et d'assurer la continuité de l'aide. 

Téléchargez les derniers rapports d’activités:
Mobiwest 2022 

On parle de nous:

Le Podcast du Mobiwest 
Le Club Norwest : un peu «à l’ouest» sans perdre le nord
Lieux de liens : Maillons essentiels dans les parcours de soin

Nous nous sommes fixés comme objectif de réunir les fonds nécessaires d'ici le 31 janvier 2023, afin de démarrer
2024 de manière sereine.

Soutenez-vous dans notre mission et permettez nous de maintenir, voire d'étendre, notre capacité à
aider les usagers et leurs proches, votre solidarité nous est précieuse! 

Bénéficiez d'une réduction d'impôt de 45% à partir de 40€ de don par an:

Si vous donnez de manière régulière, vous nous aidez à maintenir et à développer nos projets, en
fonction de la régularité de vos dons. ICI 

Vous pouvez faire un don unique en ligne ICI ou par virement sur le compte BE75001761602751 -
BNP Paribas Fortis - BIC : - Mention “Don”

Plus d’info

Plus d’info

Nous ne pourrions pas mener à bien notre mission sans leur soutien et sans celui de la Commission Communautaire Commune, de la
Commission Communautaire Francophone et du Service Public Fédéral Santé.

Club Norwest 2022 

http://www.monasbl.be/categories-de-liberalites-recues-par-les-asbl
mailto:info@norwest.be
https://www.norwest.be/fr/documents-outils/documents/download/2-documents-publics/157-rapport-d-activites-mobiwest-2022
https://www.norwest.be/fr/documents-outils/documents/download/2-documents-publics/157-rapport-d-activites-mobiwest-2022
https://www.youtube.com/watch?v=k_QnOUGfaqE&list=PLd3ASqsaJ3F8Qv1qBDOZx3mRKUkZCwRyZ&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=k_QnOUGfaqE&list=PLd3ASqsaJ3F8Qv1qBDOZx3mRKUkZCwRyZ&index=10
https://www.jodogne.be/actualites/club-norwest-peu-louest-perdre-nordnord
https://feditobxl.be/site/wp-content/uploads/2021/06/Lieux-de-liens-Etude-dappui-062021.pdf
https://www.norwest.be/fr/
https://www.norwest.be/fr/
https://www.norwest.be/fr/
https://www.dons-legs.be/v2/leguer-ou-donner/
https://www.norwest.be/fr/documents-outils/documents/download/2-documents-publics/158-rapport-d-activites-club-norwest-2022
https://www.norwest.be/fr/documents-outils/documents/download/2-documents-publics/158-rapport-d-activites-club-norwest-2022

